Regulamin

§1

Postanowienia ogélne

1. Podmiotem prowadzacym Sklep jest: Damian Zgrzedek KLIMALUX Chtodnictwo
Klimatyzacja Wentylacja, HMBUD Hurtownia Materialdw Budowlanych i
Instalacyjnych ul. Strazacka 72, 43-190 Mikotéow nr NIP: 6412117708 zwany dalej
Sprzedawcy.

2. Kontakt ze Sprzedawca we wszelkich sprawach mozliwy jest od poniedziatku do pigtku
W godzinach od 8.00 do 16.00 za posrednictwem poczty elektronicznej
info@klimalux.pl, za posrednictwem znajdujacego si¢ na stronie internetowej
Sprzedawcy formularza kontaktowego lub telefonicznie (32) 3225611.

3. Slowniczek

1) Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bgdaca
osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — ktora korzysta ze Sklepu.

2) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

3) Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4) Trwaly nos$nik- material lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi
lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do niego,
W sposdb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celéw, jakim te informacje stuza, i ktéore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

4. Podane na stronie internetowej Sprzedawcy ceny nie stanowia oferty w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z po6zn.

zm.) a wyltacznie zaproszenie do zawarcia umowy.

5. Ceny podane na stronie internetowej Sprzedawcy podawane s3 w polskich ztotych,
W wysokosci brutto (po doliczeniu ewentualnych cetl, podatku VAT 1 innych zobowigzan
publicznoprawnych). Ceny te nie zawierajag kosztu dostawy i dokonania ptatnosci,
0 wysokosci ktorych decyduje kazdorazowo Kupujacy przy dokonywaniu zamowienia.
Ostateczna cena w odniesieniu do danej umowy sprzedazy towarow okreslana jest w
procesie sktadania zamowienia.
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§2

Skladanie zamowien

Zamowienie oferowanych przez Sprzedawce towardw lub ustug moze zosta¢ dokonane
za posrednictwem poczty elektronicznej info@klimalux.pl lub za posrednictwem
znajdujgcego sie na stronie internetowej Sprzedawcy formularza kontaktowego.

W zamoéwieniu nalezy okresli¢ jakie towary lub ustugi sg przedmiotem zamoéwienia,
sposob dostawy i platnosci, potwierdzi¢ adres dostawy.

Po zlozeniu zamowienia Sprzedawca w odpowiedzi poinformuje Kupujacego czy
zamdwienie przez niego towary lub ustug sa dostgpne oraz wskaze cen¢ netto i brutto
zamowionych towaréw lub ustug a takZze przewidywany termin nadania towardéw lub
przystapienia do realizacji ustug.

Sprzedawca po otrzymaniu zamoéwienia moze podejmowac czynno$ci celem weryfikacji
tozsamosci Kupujacego, w tym w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.

Do zawarcia umowy sprzedazy wybranych towarow lub uslug miedzy Kupujacym a
Sprzedawcg dochodzi z chwilg akceptacji przez Sprzedawce i Kupujacego wszystkich
warunkow zamowienia.

Sprzedawca moze odméwié akceptacji zamowienia w szczegdlnosci w przypadku:
1) braku towar6w w magazynie;
2) zamowienie nie zawiera danych niezbednych dla jego realizacji;
3) weryfikacja danych Kupujacego si¢ nie powiodta;

Sprzedawca przewiduje mozliwo$¢ zawierania uméw sprzedazy rzeczy lub ustug,
za posrednictwem: poczty elektronicznej, komunikatora internetowego formularza
kontaktowego. W takim przypadku, niezwlocznie po osiggni¢ciu porozumienia co do
treSci przysziej umowy, Sprzedawca przesle Kupujagcemu za pomocg poczty
elektronicznej, fax-em lub przy wykorzystaniu innego Trwatego nosnika informacje
obejmujaca: a) kopi¢ niniejszego regulaminu oraz b) tre§¢ uzgodnionego zamowienia (W
tym: ilo$¢ 1 rodzaj towarow bedacych przedmiotem sprzedazy, a takze informacje
odnosnie sposobu dostawy, sposob platnosci, adresu dostawy i caltkowitej ceny
zamowienia). Umowa sprzedazy zawarta jest z chwila, gdy Kupujacy potwierdzi warunki
okre$lone w ww. informacji, co zostanie utrwalone na Trwalym nos$niku. Sprzedawca
niezwtocznie potwierdzi Kupujacemu okoliczno§¢ zawarcia umowy sprzedazy na

Trwatym no$niku.

§3
Zaplata
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Sprzedawca przewiduje nastepujace sposoby platnosci:

1) platno$¢ ,,za pobraniem”;
2) przelew bankowy;
3) platnos¢ karta

- Kupujacy powinien oznaczy¢ wybrany sposob ptatnosci podczas sktadania zamdwienia.

. Koszt ptatnosci uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci. Kupujacy jest
zawiadamiany o koszcie ptatnosci danego towaru lub wuslugi przed zlozeniem

zamowienia.

. Niezwlocznie po zawarciu umowy sprzedazy towaru lub ustugi, Sprzedawca wystawia
i dorecza Kupujacemu odpowiednig fakturg VAT badz paragon fiskalny.

. W przypadku wyrazenia przez Kupujacego akceptacji na przesytanie faktur w formie
elektronicznej, faktura dorgczana jest Kupujacemu poczta elektroniczng (na adres podany
podczas sktadania zamowienia) w formacie pdf. Natomiast w braku takiej akceptacji,
Sprzedawca dorgczy fakture w formie papierowej wraz z towarem lub odrebng przesytka
pocztowa.

. Platnos$ci przelewem nalezy dokona¢ na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 38 1090 2037
0000 0001 0526 5019

. Platno$§¢ “za pobraniem”, powinna by¢ dokonana z chwila dostawy towaru,
a w przypadku pozostatych form ptatnosci — przed dostawg towaru.

§4

Realizacja zamowienia i dostawa towarow

Sprzedawca przystapi do realizacji zamowienia po zawarciu umowy sprzedazy towarow
objetych zamowieniem (w przypadku platnosci ,,za pobraniem™) lub po uznaniu zaptaty
za towary na swym rachunku bankowym (w przypadku pozostatych sposobow ptatnosci).

Sposéb dostawy oraz adres, pod ktorym dostawa bedzie dokonana, powinny by¢
okreslone przez Kupujacego podczas sktadania zaméwienia.

. Mozliwe sposoby dostawy dla przesylek na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
i zagranicznych to:

1) przesytki Poczty Polskie;j;
2) przesytki kurierskie;
3) odbior w lokalu adres 44-177 Paniéwki ul.Zabrska 49

. Koszt dostawy uzalezniony jest od: wybranego sposobu dostawy, wagi przesytki, miejsca

dostawy, wybranego sposobu ptatnosci (przy platnosci za pobraniem koszt dostawy jest



10.

11.

wyzszy) oraz catkowitej wartosci zamowienia. Kupujacy jest zawiadamiany o koszcie

dostawy danego towaru przed ztozeniem zamowienia.

Czas realizacji zamoOwienia jest sumg czasu przekazania przesytki dostawcy i czasu
dostawy przesytki przez dostawce. Czas, w ktorym towary wydane zostang Kupujacemu

przez dostawce, uzalezniony jest natomiast od wybranego sposobu dostawy.

Czas wykonania zaméwienia moze ulec przedluzeniu na skutek nieprzewidzianych
i niezaleznych od Sprzedawcy okolicznoéci takich jak: sita wyzsza, problemy z
terminowg dostawg zamowien przez dostawce §wiadczacego ustugi pocztowe/kurierskie
itp.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
kontraktu bedace nastepstwem okoliczno$ci pozostajacych poza kontrolg Sprzedawcy, tj.
okolicznosci, ktorym nie mogt zapobiec, pomimo dotozenia staranno$ci (sita wyzsza),
takich jak: zmiana przepisow prawa, wydanie lub niewydanie stosownych decyzji przez
organy administracji publicznej, wojny, zamieszki, blokady drég, strajki, kleski
zywiotowe (powodzie, huragany, susze, pozary, trzgsienia ziemi, itp.), epidemia w Kraju,
lub poza jego granicami, pandemia w Kraju lub poza jego granicami uniemozliwiajgce
przeplyw towarow, stany klesk, stany nadzwyczajne, inne stany o charakterze
nadzwyczajnym wptywajacych na dzialalno$¢ Sprzedawcy lub jego Podwykonawcow
lub dostawcow lub krajowy lub transgraniczny przeptyw towaréw i ustug, a takze
niekorzystne warunki pogodowe nie bedace kleskami zywiotowymi, dlugotrwata
choroba, uszkodzenia budynkéw, instalacji, urzadzen lub obiektow w wyniku zdarzen
losowych, wydarzenia dotyczace rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa (wywotujacego
chorob¢ COVID-19) maja wplyw na dziatalno$¢ Sprzedawcy lub/i jego dostawcow, w
tym zagranicznych.

W  przypadku zaleznego od Sprzedawcy opoOznienia w realizacji zamoOwienia,
Sprzedawca moze poinformowaé Kupujacego o zaistniatym opdznieniu.

Kupujacy proszeni sg o doktadne sprawdzenie stanu przesytki w obecnos$ci przewoznika,
a przypadku stwierdzenia, iz jest ona uszkodzona lub wybrakowana — o odmowg odbioru
1 podpisanie odpowiedniego protokotu.

Kupujacy bedacy przedsigbiorcg, ktory zawart ze Sprzedawca umowe w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej jest zobowigzany zbada¢ otrzymane towary
od razu po ich dostarczeniu oraz zawiadomi¢ sprzedawce o stwierdzonych wadach w
terminie 3 dni do ich wykrycia.

Realizacja ustlug, w tym montaz zaméwionych urzadzen zostanie wykonany przez osoby
wskazane przez Sprzedawce w terminie uzgodnionym. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu w przypadku opdznienia w dostawie urzadzen ze strony ich producenta lub
dystrybutora, o czym Kupujacy zostanie poinformowany.
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Kupujacy jest zobowigzany udostepni¢ miejsce realizacji ustugi w tym montazu urzadzen
w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie dluzszym niz 7 dni roboczych.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane na skutek braku

udostegpnienia miejsca realizacji ustugi.

Kupujacy wyraza zgode na dokonanie przez Sprzedawce ingerencji w elementy
sktadowe nieruchomosci lub innych rzeczy celem dokonania realizacji ustugi w tym
poprawnego montazu urzadzen bedacych przedmiotem umowy. Kupujacy o$wiadcza, ze
jest uprawniony do wyrazenia takiej zgody. Sprzedawca nie bgdzie zobowigzany od
przywrocenia stanu sprzed realizacji ushugi w tym realizacji montazu urzadzen, chyba, ze

takg usluge obejmuje zlecenie.

Z chwilg zakonczenia realizacji ustugi w tym ustugi montazu zaméwionych urzadzen,
sporzadzony zostanie protokot odbioru. Kupujacy bedacy przedsigbiorcg ktory zawart ze
Sprzedawca umoweg w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest zobowigzany
przed podpisaniem protokotu odbioru zbada¢ prawidtowos¢ realizacji ustugi. Brak

zgloszenia wad do protokotu odbioru oznacza pozbawiona wad realizacje ustugi.

§5

Reklamacje

Warunki gwarancji na towary okres§laja producenci towarow lub inni gwaranci
W dotaczanych do towaru dokumentach gwarancyjnych. Uprawnienia z tytutu gwarancji
nalezy wykonywaé¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi na wilasciwym dokumencie
gwarancyjnym.

Za wyjatkiem sytuacji, w ktorej Kupujacym jest konsument sprzedaz oferowanych przez
Sprzedawce towarow 1 realizacja oferowanych przez Sprzedawce ustug nie jest objeta
rekojmig.

Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego bedacego Konsumentem odpowiedzialno$¢ za
wady towaréw na zasadach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego
prawa, w tym zwlaszcza w przepisach o rgkojmi z wady, zawartych w art. 556 i1
nastgpnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1145 z p6zn. zm.).

Wady towaréw (reklamacje) mozna sklada¢ migdzy innymi z wykorzystaniem
formularza kontaktowego dostgpnego na stronie Sklepu, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: info@klimalux.pl . lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy.

W tresci zgloszenia wady Kupujacy powinien, w miar¢ mozliwosci, podac:

1) paragon (nr faktury) wystawiony w odniesieniu do towaru, ktorego dotyczy

zgloszenie;
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2) opis wady oraz kiedy si¢ ujawnita;
3) czego Kupujacy zada w zwigzku ze zgloszeniem wady.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ wadliwy towar do siedziby Sprzedawcy pod adresem: 44-177
Paniowki ul.Zabrska 49

§6

Konsumenckie prawo odstapienia

Kupujacy, bedacy konsumentem, moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towaru bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia wejscia przez Konsumenta w posiadanie towaru lub od dnia, w ktorym
wskazana przez Kupujacego osoba trzecia, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie
towaru.

W przypadku umowy obejmujacej wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czgséciach - termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
wejscia przez Konsumenta w posiadanie ostatniej z rzeczy lub od dnia, w ktorym
wskazana przez Kupujacego osoba trzecia, inna niz przewoznik weszla w posiadanie
ostatniej z rzeczy.

Do zachowania termindéw, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, wystarczy wystanie Sprzedawcy

o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uplywem terminu.

Odstapienie od umowy sprzedazy towaru nastgpuje poprzez zlozenie Sprzedawcy przez
Kupujacego jednoznacznego oswiadczenia. O§wiadczenie takie moze zosta¢ sporzadzone
na formularzu, stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ zlozone przez Kupujacego takze w
formie elektronicznej, poprzez wypeknienie 1 przestanie formularza odstapienia
lub jakiegokolwiek jednoznacznego oswiadczenia za na adres e-mail info@klimalux.pl
W takim przypadku, Sprzedawca niezwlocznie przesle Kupujagcemu potwierdzenie
otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na Trwatym no$niku.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaru przez Klienta w trybie opisanym
w niniejszym paragrafie:

1) Kupujacy powinien odesta¢ Sprzedawcy towar na adres: 44-177Paniéwki ul.Zabrska
49 niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit
od umowy Sprzedazy towaru. Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle towar
przed uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa
Kupujacy;



2)

Sprzedawca zwroci Kupujacemu wszystkie otrzymane od Kupujacego ptatnosci,
W tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy
towaru przez Kupujacego;

3) jezeli odstagpienie dotyczyto jedynie czgsci towaréw wystanych jedng paczka,

7. Sprz

Sprzedawca zwroci Kupujacemu tytutem kosztow pierwotnej wysylki jedynie kwote
odpowiadajaca kosztowi wysytki zwracanego towaru - ktorag Kupujacy zobowigzany
bylby zaptaci¢ Sprzedawcy zamawiajac tylko ten towar. Sprzedawca zwrdci
ptatnos$ci przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaty przez
Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie wyrazi
zgode na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie zadnych

oplat w zwigzku z tym zwrotem.

edawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub

do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore

zdarzenie nastapi wczesnie;.

8. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace

z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,

cech

I funkcjonowania towaru.

9. Prawo odstapienia, o ktorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje Klientowi
W odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.) czyli umowy:

1)

2)

swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat chociazby w czgsci ustuge za
wyrazng zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczg¢ciem
swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy (obejmuje to przypadek gdy zamoéwione towary, w tym
urzadzenia zostaty zamontowane);

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystgpi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedlug  specyfikacji  konsumenta lub  sluzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub

majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym

opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na



ochrong¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg ciecze, ktorych cena zostala uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktoérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po
uplywie 30 dni 1 ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsi¢biorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza
rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji,

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, uslug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

13) dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez

przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

10. Niezaleznie od uprawnien opisanych powyzej, w przypadku braku towaru w Magazynie
lub braku mozliwosci wykonania zaméwienia Klienta, Sprzedawca ma prawo do
odstgpienia od wykonania umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej
zawarcia. Jezeli przewidywany termin wykonania zamoOwienia jest dluzszy niz 30
(trzydziesci) dni, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
przewidzianym do wykonania danego zamowienia. Jesli zaplata za towar nastapita z gory
— Sprzedawca zwroci Klientowi nalezno$¢ za towar, w ciggu 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od anulowania zaméwienia.



§7
Wymagania techniczne, zakaz umieszczania tresci bezprawnych, reklamacje na

dzialalnos¢ Sklepu

1. Sprzedawca udostepnia Kupujacemu za posrednictwem Sklepu mozliwos¢ korzystania
Z nastepujacych ushug swiadczonych drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344):

1) udost¢pnianie zawartos¢ Sklepu;

2) zawieranie ze Sprzedawcg uméw sprzedazy towaréw lub uslug za posrednictwem
Sklepu, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

2. Celem skorzystania z powyzszych ustlug, Kupujacy powinien dysponowac: urzadzeniem
umozliwiajacym polaczenie z Internetem i1 posiadajacym system operacyjny, laczem
internetowym, niezbednym oprogramowaniem (przegladarka internetowa) oraz kontem
poczty elektronicznej.

3. Korzystanie z ustug Sklepu wymaga uprzedniego zobowigzania si¢ przez Kupujacego,
ze nie bedzie umieszczat w ramach Sklepu tresci (np. komentarzy) o charakterze
bezprawnym - w tym zwlaszcza treSci propagujacych przemoc lub pornografi¢ lub tresci
naruszajacych prawa osob trzecich. W razie otrzymania przez Sprzedawce
zawiadomienia lub  wiarygodnej wiadomosci o  bezprawnym  charakterze
przechowywanych treSci dostarczanych przez Kupujacego, Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych tresci. Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostepu do treSci o charakterze
bezprawnym.

4. Kupujacy zobowiagzuje si¢ do:

1) niekorzystania ze Sklepu w sposob zaktocajacy jego funkcjonowanie,
W szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam);

3) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow
oraz Sprzedawcy.

5. W przypadku niezadowolenia z dziatalnosci Sklepu, Kupujacy ma mozliwos$¢ zlozenia
reklamacji  poczta elektroniczng, na adres: info@klimalux.pl ~ Klient zostanie
poinformowany o sposobie zatatwienia reklamacji na adres poczty elektronicznej,
Z ktérego zostata ona wystana, w terminie 14 dni od jej otrzymania przez Sprzedawce.

6. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez sklep na rzecz podmiotow
nie bedacych Konsumentami bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.



7. Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen :

1) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc prawng u miejskiego (powiatowego)

rzecznika konsumentow;

2) Konsument moze zwroci¢ si¢ do wlasciwego miejscowo Wojewodzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego

w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a przedsigbiorca;

3) Konsument moze zwréci¢ si¢ do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego
dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu

wyniklego z zawartej umowy sprzedazy;

8. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostgp do rozstrzygania
sporow konsumenckich droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej

(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczng, interaktywng strong
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsigbiorcow
dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporow wynikajagcych z zawarcia

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§8

Zmiany regulaminu
1. Sprzedawcy przystuguje prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Sprzedawca poinformuje Kupujacych o zmianach za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres wskazany przy rejestracji - na co najmniej 14 dni przed wejsciem

zmian w zycie.

3. Kupujacy zostang poproszeni o akceptacje zmian regulaminu przy ztozeniu kolejnego
zamdwienia.

4. Brak akceptacji zmian regulaminu jest tozsamy z wypowiedzeniem umowy o
swiadczenie ustug elektronicznych, ze skutkiem natychmiastowym.

5. Zmiany regulaminu pozostang bez wpltywu na ztozone zamowienia - ktore zostang
zrealizowane na zasadach dotychczasowych.

§9

Postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym dla niniejszego regulaminu, a takze dla wszelkich umow zawartych

w jego wykonaniu (w tym zwlaszcza umow sprzedazy Towarow) jest prawo polskie.
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2. W przypadku Kupujacych, bedacych Konsumentami, ktorych miejsce statego pobytu
znajduje si¢ na terenie Unii Europejskiej (z wytaczeniem Danii), ale poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawo polskie stosuje si¢ takim zakresie, w jakim nie wytacza
zastosowania przepisOw obowigzujacych w panstwie statego pobytu Konsumenta,
ktorych nie mozna wylaczy¢ w drodze umowy (zob. art. 6 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wlasciwego dla
zobowigzan umownych (Rzym I), (Dz.Urz.UE.L Nr 177, str. 6).

3. W zwiazku z treScia Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
524/2013 z dnia 21 Maja 2013 r. W sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) Nr 2006/2004 i Dyrektywy
2009/22/WE (Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) z dnia 21
maja 2013 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 165, str. 1) informujemy 0 mozliwo$ci rozwigzywania
sporéw droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej ODR (online
dispute resolution). Link do platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zalacznik nr 1 do regulaminu: formularz odstapienia (formularz ten nalezy wypetnic¢ i

odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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